
 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

      แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
              ในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ  
                    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสง 

อำเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสง อำเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสง คะแนนที่ได้ 97.73 คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับ ผ่านดี  
โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
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  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ         
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  ผลการประเมิน ITA 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสง พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 97.73 คะแนน 
ผลการประเมิน ITA 2567 สูงขึ้น 15.97 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2568 องค์การ บริหาร
ส่วนตำบลทุ่งสง มีพัฒนาการที่ดีขึ้น เนื่องจากหน่วยงานได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ  โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น และได้ดำเนินการจนมีผลคะแนนเพ่ิมข้ึน แสดงให้เห็นว่ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้
หน่วยงานมีการพัฒนาที่ดีข้ึน  

  ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหารส่วน
ตำบลทุ่งสง จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  หน่วยงานภาครัฐ        
ในปีงบประมณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มีการดำเนินงานและการ ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามหลักธรรมาธิบาลและความโปร่งใส รวมถึงยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดีขึ้น โดยแบ่ง
การวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA ดังนี้ 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตวัชีว้ดัที่ 1 การปฏิบตัิหนา้ท่ี 97.90 อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 97.90 

คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ i2 และ i3            
ได้คะแนน 97.37 คะแนน อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากภาระของงาน
ภายในองคการบริหารสวนตำบลทุ่งสง ที่ตองดูแลกลุมเปาหมาย
จำนวนมากและตองติดตอประสานงานภายนอกหนวยงานหลาย
หนว่ยงานอาจสงผลตอความรวดเร็ว จึงต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.77 อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 98.77 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ i4 ได้คะแนน 
96.84 คะแนน อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากการรับรู้หรือความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนของบุคลากรในหน่วยงาน จึงต้องมีการพัฒนา โดยมีการ
ประชุม กำชับเจ้าหน้าที่ท่ีได้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน มีการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุ และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์อบต.ให้ประชาชนทราบ จึงต้อง 
รักษาระดับคะแนนไว้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 100 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง อาจมีสาเหตุ เนื่องมาจากมีการ
ตรวจสอบการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา และผู้คับบัญชาให้
ความสำคัญในการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงต้อง
รักษาระดับคะแนนไว้ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

97.54 อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
97.54 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ i10 
ค่อนข้างต่ำ อาจมีสาเหตุมาจากเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจระเบียบและ
ขั้นตอนการขอยืม ขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน จึงได้มีคู่มือแนวทาง
ในการขอยืม ขอใช้ทรัพย์สินโดยละเอียด และให้บุคลากรในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด จึงต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 

ตวัชีว้ดัที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 99.12 อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
99.12 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ i13 
และ i15ได้ 98.95 คะแนน จึงต้องมีการพัฒนาโดยการจัดทำและ
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหรือ
หน่วยงานรัฐได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโนบาย การร่วมวางแผน 
ร่วมตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติตามแผน และการร่วมตรวจสอบการใช้
อำนาจในการบริหารงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จึงต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 

ตวัชีว้ดัที่ 6 คณุภาพการด าเนินงาน 97.48 อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 
97.48คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ e1 ได้ 
95.47 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจากขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
ในคู่มือบริการประชาชนไม่ชัดเจน ขาดการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการทราบ เครื่องมือในการดำเนินงานให้บริการประชาชนไม่มี
ความเหมาะสม จึงต้องมีการพัฒนา ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
ใน 
คู่มือบริการประชาชนให้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ทราบ รวมทั้งจัดหาเครื่องมือในการดำเนินงานให้บริการประชาชนที่มี
ความเหมาะสม จึงต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 

ตวัชีว้ดัที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 94.97 อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
94.97คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ e4 ได้ 
94.34 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจากช่องทางในการประชาสัมพันธ์ไม่
ครอบคลุม การประชาสัมพันธ์ในช่องทางออนไลน์เข้าถึงยากในบาง
กลุ่มหรือช่วงวัย จึงต้องมีการพัฒนาช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ครอบคลุมหลากหลายหลายช่องทาง และครอบคลุมทุกกลุ่มและช่วงวัย
จึงต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 

ตวัชีว้ดัที่ 8 การปรบัปรุงการท างาน 95.47 อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 
95.47 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ e9 ได้ 
95.09 คะแนน  อาจมีสาเหตุมาจากระบบ e-service ยังเข้าถึง
ค่อนข้างยาก จึงต้องมีการพัฒนา การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์



11 
 

ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 
ตวัชีว้ดัที่ 9 การเปิดเผยขอ้มลู 98.25 อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 98.25

คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ o15 ได้ 
คะแนนค่อนข้างต่ำ  อาจมีสาเหตุมาจากเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจ 
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับข้อมูล และหลักเกณฑ์การรายงานผลการอบรม 
จึงต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 

ตวัชีว้ดัที่ 10 การป้องกนัการทจุรติ 100 อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 100 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง เนื่องจาก อบต.ทุ่งสงได้มีการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการทุจริต ผู้บริหารประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญของกำนัล No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ และเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับรู้ผ่านช่องทางออนไลน์แจ้ง
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญของกำนัล No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จึงต้อง
รักษาระดับคะแนนไว้ 
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 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ทุ่งสง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การกำหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรมในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห์ 

1. มาตรการรักษาระดับ 
มาตรฐานการบริการที่เทา 
เทียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หนาที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้ วัดการปฏิบัติหน้ าที่  
97 .90 คะแนน ซึ่ งตัวชี้ วัด
ดั งก ล่ า ว มี ค ะ แ น น สู ง  แ ต่
ค ะ แ น น ข้ อ  i2  แ ล ะ  i3            
ได้คะแนน 97.37 คะแนน 
อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากภาระ
ข อ ง ง า น ภ า ย ใน อ งค ก า ร
บริหารสวนตำบลทุ่งสง ที่ตองดู
แลกลุมเปาหมายจำนวนมาก 
และตองติดตอประสานงาน
ภายนอกหนวยงานหลายหนวย
งานอาจสงผลตอความรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนและจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน/ 
การใหบริการใหเปนไปตามขั้นตอน ที่ระบุ 
ระยะเวลาชัดเจน 
2. อบรมบุคลากรที่เรื่อง Service Mind 
และความเสมอภาค 
3. สุมตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
 

 

  

ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห์ 

2. มาตรการรักษาระดับความ 
โปรงใสงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช
งบประมาณ 

อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
98.77 คะแนน ซึ่ งตัวชี้ วัด
ดั งก ล่ า ว มี ค ะ แ น น สู ง  แ ต่
ค ะแ น น ข้ อ  i4  ได้ ค ะแ น น 
96.84 คะแนน อาจมีสาเหตุ
เนื่องมาจากการรับรู้หรือความ
เข้ า ใจ ที่ ค ล าด เค ลื่ อ น ข อ ง
บุคลากรในหน่วยงาน จึงต้องมี
การพัฒนา โดยมีการประชุม 
กำชับเจ้าหน้าที่ที่ได้ปฏิบัติงาน
ให้ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มี
การสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุ และเผยแพร่
ข้ อมู ลบ น เว็ บ ไซต์ อบ ต .ให้
ประชาชนทราบ จึงต้อง 
รักษาระดับคะแนนไว้ 

1. เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณ 
รายไตรมาสผานเว็บไซตหนวยงาน 
2. จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย 
เดือนใหบุคลากรเขาถึงงาย 
3. ประเมินความเสี่ยงการใชงบประมาณ 
เปนระยะ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห์ 

3. กิจกรรมเสริมสรางภาวะผูนำ 
ตามระบบคุณธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช
อำนาจ 

อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 100 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมี
ค ะ แ น น สู ง  อ า จ มี ส า เห ตุ
เนื่องมาจากมีการตรวจสอบ
ก า ร ใ ช้ อ ำ น า จ ข อ ง
ผู้บังคับบัญชา และผู้คับบัญชา
ใ ห้ ค ว า ม ส ำ คั ญ ใ น ก า ร
ปราบปรามการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบ จึงต้องรักษา
ระดับคะแนนไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประกาศหลักเกณฑการพิจารณาความ 
ดีความชอบใหทราบลวงหนา 
2. เปดชองทางรับฟงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
3. ประเมินผลงานทุกไตรมาส 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห์ 

4. มาตรการจัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ 
ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ  9 7 .5 4  คะแน น          
ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนที่
ต่ำที่สุดเนื่องจากคะแนนข้อ 
e4 ค่อนข้างต่ำ อาจมีสาเหตุ
มาจากบุคลากรบางรายมีการ
ข อ ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ งท า ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง จึงต้องมีการพัฒนา 
ให้หน่วยงานระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน และประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่ วยงานได้รับ
ท ราบ และถื อป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง
เคร่งครัด จึงต้องรักษาระดับ
คะแนนไว้ 
 
 
 
 

๑. จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
๒. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เกิด
ความคุ้มค่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ทางราชการ 
๓. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ยึด
หลักความประหยัด 
๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
ช่วยกันดูแลและบำรุงรักษาทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
๕. ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน 
๖. ผู้บังคับบัญชาตามลํำดับชั้นต้องควบคุม 
กำกับดูแลให้คำแนะนำแก่เจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบั ติ ตามแนวทางปฏิบั ติ ในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห์ 

5. มาตรการยกระดับความ 
เชื่อมั่นระบบรองเรียน 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแกไข 
ปญหาการ
ทุจริต 

อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  99 .12 คะแนน ซึ่ ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่
คะแนนข้อ i13 และ i15ได้ 
98.95 คะแนน จึงต้องมีการ
พั ฒ น าโด ยการจั ด ท ำแล ะ
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จัดให้มี
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ตและประพฤติ มิ ช อบ            
อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกหรือหน่วยงานรัฐ
ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโน
บาย การร่วมวางแผน ร่วม
ตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติตาม
แผน และการร่วมตรวจสอบ
การใช้อำนาจในการบริหารงาน
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด จึงต้องรักษาระดับ
คะแนนไว้ 
 
 
 

1. จัดทำระบบคุมครองผูแจงเบาะแสใหมี 
ความรัดกุม 
2. ประชาสัมพันธสถานะการจัดการเรื่อง 
รองเรียนโดยไมระบุตัวตน 
3. จัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจใหบุคลากรม ี
สวนรวมในการเฝาระวัง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห์ 

6. มาตรการการจัดทำ 
Infographic ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาในการใหบริการ 
ภายในหนวยงานในสังกัด ที่มี 
หนาที่ใหบริการประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ย
ใ น ตั ว ชี้ วั ด คุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน 97.48คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่
คะแนนข้อ  e1 ได้  95 .47 
คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก
ขั้ น ต อน แ ล ะระย ะ เว ล าที่
ก ำ ห น ด ใ น คู่ มื อ บ ริ ก า ร
ประชาชนไม่ชัดเจน ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ท ร า บ  เค รื่ อ ง มื อ ใน ก า ร
ดำเนินงานให้บริการประชาชน
ไม่มีความเหมาะสม จึงต้องมี
ก า ร พั ฒ น า  ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนดใน 
คู่มือบริการประชาชนให้ชัดเจน 
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ผู้รับบริการทราบ รวมทั้งจัดหา
เครื่องมือในการดำเนินงาน
ให้บริการประชาชนที่มีความ
เหมาะสม จึงต้องรักษาระดับ
คะแนนไว้ 
 
 
 
 

1. สำรวจความพึงพอใจเชิงลึกจากผูมา 
ติดตอ 
2. ผลิตสื่อประชาสัมพันธขั้นตอนการรับ 
บริการที่สั้นกระชับ และเขาใจงาย 
3. ติดตั้งปายแสดงระยะเวลามาตรฐาน 
การใหบริการในทุกจุดบริการ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห์ 

7. มาตรการยกระดับการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ของอบต.ทุ่งสง 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้ วัดประสิทธิภาพการ
สื่ อ ส า ร  9 4 .9 7  ค ะแ น น          
ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนที่
ต่ำที่สุดเนื่องจากคะแนนข้อ 
i10ค่อนข้างต่ำ อาจมีสาเหตุ
ม า จ า ก ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุม 
การประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ออนไลน์เข้าถึงยากในบางกลุ่ม
หรือช่วงวัย จึงต้องมีการพัฒนา
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้ครอบคลุมหลากหลายหลาย
ช่องทาง และครอบคลุมทุก
กลุ่มและช่วงวัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.  จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของ อบต.ทุ่งสง ให้ประชาชนทราบผ่าน
ทางเว็ปไซต์หลักของ อบต.ทุ่ งสง  และ 
Face book 
๒ . ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ก า ร เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจหลักของแต่
ละส่วนราชการเพ่ือให้ประชาชนทราบ 
3. ผู้บังคับบัญชาตามลํำดับชั้นต้องควบคุม 
กำกับดูแลให้คำแนะนำแก่เจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจหลัก 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห์ 

8. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การใช้
ระบบ e-service ให้ประชาชนทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุง
การทำงาน 

อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้ วัดการปฏิบัติหน้ าที่  
95 .47คะแนน ซึ่ งตั วชี้ วัด
ดั งก ล่ า ว มี ค ะ แ น น สู ง  แ ต่
คะแนนข้อ  e9 ได้  95 .09 
คะแนน  อาจมีสาเหตุมาจาก
ระบ บ  e-service ยั ง เข้ า ถึ ง
ค่อนข้ างยาก จึ งต้ องมี การ
พัฒ น า การให้ บ ริ ก ารผ่ าน
ช่องทางออนไลน์ ให้ สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น จึงต้องรักษาระดับ
คะแนนไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.  จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การใช้ระบบ 
e-service ของ อบต.ทุ่งสง ให้ประชาชน
ทราบผ่านทางเว็ปไซต์หลักของ อบต.        
ทุ่งสง และ Face book 
๒ . ดำเนิ นการติ ดตามผลการระบบ           
e-service 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห์ 

9.กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์การรายงานผล
การอบรม 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้ วัดการปฏิบัติหน้ าที่  
98 .25คะแนน ซึ่ งตั วชี้ วัด
ดั งก ล่ า ว มี ค ะ แ น น สู ง  แ ต่
คะแนนข้อ o15 ได้ คะแนน
ค่อนข้างต่ำ  อาจมีสาเหตุมา
จากเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจ 
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับข้อมูล 
และหลักเกณฑ์การรายงานผล
การอบรม จึงต้องรักษาระดับ
คะแนนไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์การรายงานผลการ
อบรม 
2. อัปเดทขอมูลเปนปจจุบันทันทีที่มีการ 
เปลี่ยนแปลง 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชีว้ัด ผลการวิเคราะห์ 

10. มาตรการการสรางวัฒนธรรม 
ตานโกงยั่งยืน 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การปองกัน
การทุจริต 

อบต.ทุ่งสง มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต
1 0 0  ค ะแ น น  ซึ่ ง ตั ว ชี้ วั ด
ดังกล่าวมีคะแนนสูง เนื่องจาก 
อ บ ต .ทุ่ ง ส ง ได้ มี ก า ร ส ร้ า ง
วั ฒ น ธ ร รม อ งค์ ก ร ใน ก า ร
ป้องกันการทุจริต  ผู้บริหาร
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
ข อ ง ก ำ นั ล  No Gift Policy 
จากการปฏิบั ติ หน้ าที่  และ
เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับรู้
ผ่ าน ช่ อ งท างออน ไลน์ แจ้ ง
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
ข อ ง ก ำ นั ล  No Gift Policy 
จ าก การป ฏิ บั ติ ห น้ าที่  ให้
เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด จึงต้องรักษา
ระดับคะแนนไว้ 

1. สื่อสารนโยบาย No Gift Policy ในทุก 
เทศกาล 
2. จัดทำรายงานสรุปมาตรการปองกัน 
การทุจริตประจำปอยางครบถวน 
3. นำเทคโนโลยีมาใชในการประเมิน 
ความเสี่ยงทุจริตในกระบวนงานหลัก 
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